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Почему медицинская дезинформация кажется
такой убедительной: ученые объяснили, как
отличить факты от опасных мифов

Дата публикации: 03.08.2026

Каждый  день  миллионы  людей  ищут  в  интернете  ответы  на  вопросы  о
здоровье. Стоит ввести в поисковую строку название болезни или симптома, как
появляются тысячи советов, рекомендаций и «проверенных» способов лечения.
Одни публикации основаны на научных исследованиях,  другие — на личном
опыте,  а  третьи  создаются  исключительно  ради  просмотров  или  продажи
товаров. Отличить одно от другого становится все сложнее, особенно сейчас,
когда убедительный контент способен создавать искусственный интеллект.

Специалисты отмечают,  что  медицинская  дезинформация стала  одной  из
наиболее  серьезных  проблем  цифровой  эпохи.  Сегодня  ложные  советы
распространяются не только через анонимные сайты, но и через популярных
блогеров,  видеоролики,  социальные  сети  и  даже  виртуальных  «врачей»,
созданных с помощью нейросетей. При этом неправдивая информация зачастую
выглядит не менее убедительно, чем рекомендации настоящих специалистов.
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На первый взгляд кажется, что распознать обман довольно просто. Однако
исследования в области психологии показывают обратное. Человеческий мозг
оценивает информацию не только с помощью логики, но и через эмоции, доверие
и  личный  опыт.  Именно  этим  активно  пользуются  распространители
медицинских  мифов.

Одной  из  главных  причин  доверия  становится  чувство  знакомства.  Если
человек годами смотрит ролики одного блогера, знает подробности его жизни,
слышит  его  мнение  по  самым  разным  вопросам,  постепенно  возникает
ощущение  личного  общения.  Психологи  называют  такой  эффект
парасоциальными отношениями. Несмотря на отсутствие реального знакомства,
подписчик начинает воспринимать автора почти как близкого человека.

В результате советы такого блогера о  здоровье начинают казаться более
надежными, чем информация, опубликованная медицинскими организациями.
Причем  для  этого  вовсе  не  обязательно,  чтобы  автор  сознательно  вводил
аудиторию в заблуждение. Он может искренне верить в свои рекомендации и
хотеть помочь подписчикам, но при этом ошибаться.

Похожим  образом  работает  и  искусственный  интеллект.  Современные
технологии позволяют создавать цифровых персонажей, которые выглядят как
настоящие врачи, используют профессиональную лексику и уверенно объясняют
сложные  медицинские  темы.  Внешне  такой  специалист  вызывает  доверие,
однако  за  красивым  изображением  далеко  не  всегда  стоят  реальные
медицинские  знания  или  научные  доказательства.

Не менее сильное влияние оказывают личные истории. Рассказ человека,
который  якобы  победил  тяжелую  болезнь  с  помощью  необычного  метода
лечения, воспринимается гораздо эмоциональнее, чем результаты масштабного
клинического  исследования.  История  имеет  героя,  проблему,  надежду  и
счастливый  финал  —  именно  такой  формат  человеческий  мозг  запоминает
лучше всего.

Однако  единичный  случай  никогда  не  является  доказательством
эффективности  лечения.  Улучшение  могло  произойти  по  естественным
причинам,  одновременно  могли  использоваться  другие  препараты,
первоначальный  диагноз  мог  оказаться  ошибочным или  заболевание  просто
перешло  в  стадию ремиссии.  Без  проведения  контролируемых  исследований
невозможно установить, действительно ли именно этот метод помог пациенту.

Еще  один  важный  фактор  —  эмоции.  Страх  заболеть,  желание  быстро
выздороветь  или  надежда  найти  простое  решение  заставляют  человека
воспринимать  информацию  менее  критично.  Исследования  показывают,  что
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публикации, вызывающие сильные эмоциональные реакции, распространяются
значительно  быстрее  спокойных  научных  объяснений.  Именно  поэтому
сенсационные заголовки вроде «врачи скрывают правду» или «простое средство
уничтожает болезнь за три дня» собирают огромную аудиторию.

Большую роль играет и чувство принадлежности к определенной группе.
Советы  других  родителей,  людей  с  похожим  заболеванием  или  участников
тематических  сообществ  воспринимаются  как  особенно  ценные,  поскольку
кажется, что эти люди действительно понимают проблему. В результате человек
может  доверять  мнению  сообщества  даже  тогда,  когда  оно  противоречит
современным научным данным.

При  этом  исследователи  подчеркивают,  что  недоверие  к  официальной
медицине  далеко  не  всегда  возникает  без  причины.  Иногда  оно  связано  с
личным  негативным  опытом:  недостатком  внимания  со  стороны  врача,
короткими приемами, сложными объяснениями или ощущением, что пациента
не услышали. В таких ситуациях люди начинают искать ответы в интернете, где
вероятность  столкнуться  с  медицинской  дезинформацией  значительно
возрастает.

Именно поэтому специалисты считают, что бороться необходимо не только с
ложной  информацией,  но  и  с  причинами,  заставляющими  людей  искать
альтернативные  источники  медицинских  знаний.  Чем  доступнее  становятся
качественные  консультации  и  чем  лучше  врачи  объясняют  пациентам
особенности  лечения,  тем  ниже  вероятность,  что  человек  поверит  опасным
мифам.

Чтобы  снизить  риск  стать  жертвой  медицинской  дезинформации,
исследователи  рекомендуют  придерживаться  нескольких  простых  правил.
Оценивайте не личность  автора,  а  качество доказательств,  его  медицинскую
квалификацию  и  возможность  проверить  эту  информацию  независимо.
Сравнивайте  рекомендации  с  данными  крупных  медицинских  организаций,
профессиональных  ассоциаций  и  несколькими  независимыми  научными
источниками.  Обращайте  внимание  на  коммерческую  заинтересованность
автора, особенно если одновременно предлагаются товары, курсы, добавки или
платные программы лечения. Скептически относитесь к обещаниям быстрого,
универсального  и  абсолютно  безопасного  лечения,  поскольку  в  медицине
подобные  гарантии  практически  невозможны.  Никогда  не  отказывайтесь  от
назначенной  врачом терапии  только  на  основании  публикаций  в  интернете,
особенно  если  автор  заявляет  о  «заговоре  официальной  медицины»  или
призывает  полностью  игнорировать  рекомендации  специалистов.

Ученые  также  напоминают,  что  ответственность  за  распространение
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медицинской  информации  лежит  не  только  на  пользователях.  Алгоритмы
социальных  сетей  часто  продвигают  наиболее  эмоциональный  контент,
независимо от  его  достоверности.  Поэтому специалисты все  чаще говорят о
необходимости совершенствовать механизмы проверки информации, повышать
уровень  научной грамотности  населения и  развивать  качественную научную
коммуникацию.

Современные исследования показывают, что доверие играет огромную роль
при принятии решений, связанных со здоровьем. Однако доверять следует не
тому,  кто  говорит  наиболее  уверенно  или  эмоционально,  а  тому,  чьи
рекомендации  подтверждаются  независимыми  научными  исследованиями.
Личный  опыт  друзей,  родственников  или  популярных  блогеров  может  быть
полезным  поводом  для  обсуждения  проблемы,  но  не  должен  заменять
доказательную  медицину.  Именно  сочетание  критического  мышления,
проверенных  научных  данных  и  консультации  квалифицированного  врача
остается самым надежным способом защитить себя от опасной медицинской
дезинформации.
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